ОМСКИЙ  МУНИЦИПАЛЬНЫЙ  РАЙОН ОМСКОЙ  ОБЛАСТИ
Администрация Усть-Заостровского сельского поселения

	


ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 24.10.2011 № 100
Об утверждении Стандарта качества муниципальной  услуги «Организация культурно-досугового обслуживания населения» муниципального бюджетного учреждения культуры Усть-Заостровского сельского поселения Омского муниципального района Омской области

В целях реализации Федерального закона от 8 мая 2010 года № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений», Уставом Усть-Заостровкого сельского поселения Омского муниципального района Омской области, 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
       1. Утвердить прилагаемый Стандарт качества муниципальной  услуги «Организация культурно-досугового обслуживания населения» муниципального бюджетного учреждения культуры Усть-Заостровского сельского поселения Омского муниципального района Омской области согласно приложению к настоящему постановлению.
       2. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2012 года.

       3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава сельского поселения                                                         Н.А. Голиченко
                                                                              Приложение 
                                                              к постановлению Администрации Усть-Заостровского

                    сельского поселения Омского муниципального района 
Омской  области   от ____________________  № _____

Стандарт качества муниципальной  услуги

«Организация культурно - досугового обслуживания населения» муниципального бюджетного учреждения культуры Усть-Заостровского сельского поселения Омского муниципального района Омской области
1. Общие положения 

         1.1 Настоящий стандарт качества предоставления муниципальной  услуги «Организация культурно - досугового обслуживания населения» муниципального бюджетного учреждения культуры Усть-Заостровского сельского поселения Омского муниципального района Омской области  (далее - Стандарт)  разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, обеспечения конституционного права граждан Российской Федерации на свободу творчества, участие в культурной жизни Усть-Заостровского сельского поселения Омского муниципального района Омской области.

         1.2. Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Организация культурно - досугового обслуживания населения» муниципального бюджетного учреждения культуры Усть-Заостровского сельского поселения Омского муниципального района Омской области  (далее – Услуга), предоставляемую физическим и юридическим лицам муниципальным бюджетным учреждением «Культурно-досуговый центр Усть-Заостровского сельского поселения Омского муниципального района Омской области».

         1.3. Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуги. 

         1.4. Предметом (содержанием) услуги является подготовка, организация и проведение культурно-досуговых мероприятий, организация  работы клубных формирований.
         1.5. Единица измерения услуги: мероприятие.

2. Правовые основы предоставления муниципальной услуги

        2.1. Конституция Российской Федерации (Официальный текст Конституции Российской Федерации  с внесенными в нее поправками от 30 декабря 2008 года опубликован в издании «Российская газета», №7, 21 января 2009 года).

          2.2. Федеральный закон от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Первоначальный текст документа опубликован в издании «Собрание законодательства РФ», № 40, 06 октября 2003 года, ст.3822).

         2.3. Федеральный закон от 9 октября 1992 года N 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (Первоначальный текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 248, 17 ноября 1992 года).

         2.4. Федеральный закон от 12 января 1996 года № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях».

          2.5.  Федеральный закон от 08.05.2010 года  № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в связи с совершенствованием правового положения  муниципальных учреждений».

3. Потенциальные потребители услуги
       3.1. Потребителем услуги могут быть юридические  и физические лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений и отношения к религии (далее – Потребители услуги).
4. Основные показатели оценки качества предоставления услуги

	№ п/п


	Наименование показателя


	Величина показателя



	1.
	Доля населения, занимающегося творческой деятельностью на непрофессиональной основе

	Не менее 10 %

	2.
	Удельный вес населения, участвующего в платных культурно-досуговых мероприятиях
	Не менее 179, 8 %

	3.
	Участие творческих коллективов и исполнителей культурно-досугового центра Усть-Заостровского сельского поселения  Омского муниципального района Омской области в районных, областных праздниках, фестивалях в сфере культуры 
	Количество мероприятий

	4.
	Участие специалистов учреждения в методических мероприятиях, районных, областных конкурсах, организуемых Управлением  культуры Омского района Омской области, Администрацией Усть-Заостровского сельского поселения       
	Количество специалистов


5. Требования, обеспечивающие доступность услуги для ее потребителей
5.1. Получить услугу может любой потребитель услуги независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.       
        5.2. Потребители услуги имеют право свободного выбора направлений культурно-досуговой деятельности  в соответствии со своими интересами и потребностями.
        5.3.  Предоставление услуги носит массовый характер и не требует от потребителя услуги подготовки специальных документов (письменных заявлений).
6. Действия по предоставлению услуги

         6.1. Для предоставления услуги осуществляются следующие основные действия:

        6.1.1. Организация и проведение культурно-досуговых мероприятий различной направленности для всех возрастных категорий населения Усть-Заостровского сельского сельскогоОмского муниципального района Омской области. 

        6.1.2. Организация  работы клубных формирований.
7. Требования к материально-техническому обеспечению

предоставления услуги

	Параметр     
	Значение, иная характеристика             

	Здание, в котором
размещается      
учреждение     
	- учреждение размещается в специально предназначенном  либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения;                                             
- состояние здания, в котором располагается учреждение, не является аварийным.                                 


	Состав помещений 
учреждения       
	-  фойе; 

- зрительный зал;
- кабинеты; 
- вспомогательные, административно-хозяйственные и     
служебно-производственные помещения (гардероб для верхней одежды посетителей, санитарно- бытовые помещения);                                    
- санузел для посетителей, снабженный необходимыми     
гигиеническими средствами
                 

	Оборудование и   
оснащение        
учреждения  
	- учреждение оснащено специальным оборудованием,       
мебелью, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных    документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг;                               
- помещения обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью;

- мебель и   оборудование должны быть удобными, функциональными            
                    


8. Требования к законности и безопасности предоставления

 услуги

	Параметр     
	Значение, иная характеристика параметра         

	Санитарное       
состояние        
	- помещения, выделенные для предоставления муниципальной услуги соответствуют установленным  государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;                                            
- уборка помещений учреждения производится ежедневно   

	Пожарная         
безопасность     
	- помещения учреждения оборудованы средствами  пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;          
- из помещений учреждений имеются постоянно готовые к эксплуатации эвакуационные выходы;                     
- в учреждении на видных местах размещены информация о запрете курения (за исключением специально отведенных мест для курения)                                      


9. Требования, обеспечивающие доступность услуги для потребителей

	Параметр     
	Значение, иная характеристика параметра        

	Режим работы     
	- график (режим) работы учреждения устанавливается в   
соответствии с требованиями Трудового кодекса РФ и внутреннего трудового распорядка, утверждаемого в порядке, установленном  уставом учреждения, с учетом специфики оказания услуг и типа учреждения;               
- учреждение открыто для населения не менее 5 дней в   
неделю. Время работы не должно полностью совпадать с часами работы основной части населения                                          



10. Требования к кадровому обеспечению предоставления

услуги

	Параметр     
	Значение, иная характеристика             

	Число и состав   
работников       
	- структура и штатное расписание учреждения            
устанавливаются с учетом объемов и сложности           
выполняемых работ                        


	Образовательный  
уровень          
работников       
	- не менее 80% от общего числа работников имеет высшее и среднее профессиональное образование                 

	Переподготовка и 
повышение        
квалификации     
	- не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации специалистов учреждения 


11. Требования к информационному обеспечению потребителей

услуги

	Параметр     
	Значение, иная характеристика             

	Информация,      
размещаемая у    
входа в          
учреждение       
	- наименование учреждения;                             
- режим работы;                                  
- номера телефонов;                              
- перечень оказываемых учреждением услуг, в том числе платных (с указанием стоимости услуги)                 

	Информация,      
размещаемая в    
помещениях       
учреждения       
	- перечень оказываемых учреждением услуг, в том числе платных (с указанием стоимости услуги);               
- о проводимых культурно-массовых мероприятиях;                    
- о способах доведения потребителями своих отзывов,    
замечаний и предложений о работе учреждения            

	Информация,      
размещаемая на   
Интернет-сайте   Омского муниципального района Омской области
 
	- наименование учреждения;

- адрес  и номера телефонов филиалов;   
- о маршрутах проезда к филиалам учреждения;                    
- режим работы учреждения;     

- режим работы филиалов;                        
- о проводимых мероприятиях;                           
- перечень оказываемых учреждением услуг, в том числе платных (с указанием стоимости услуги);                
- о способах доведения потребителями своих отзывов,    
замечаний и предложений о работе учреждения            


12. Требования к организации учета мнения потребителей


 услуги


	Параметр     
	Значение, иная характеристика             

	Книга отзывов    
и предложений    
	- в учреждении имеется книга отзывов и предложений,    
которая предоставляется посетителям по их требованию;  
- отзывы и предложения посетителей учреждения регулярно рассматриваются с принятием при необходимости  соответствующих мер                                    

	Письменные       
обращения        
граждан          
	- в учреждении организуется прием, регистрация,        
рассмотрение письменных заявлений, жалоб граждан и     
подготовка в месячный срок ответов на них              

	Жалобы
	- жалобы на несоответсвующее предоставление услуги, на несоблюдение Стандарта подлежат обязательной регистрации в зависимости от поступления жалобы могут быть направлены в Управление культуры администрации Омского муниципального района  и должны быть рассмотрены в порядке, предусмотренным действующим законодательством

	Обращения граждан
в электронной    
форме            
	- в учреждении организуется прием и рассмотрение       
отзывов и предложений граждан, поступивших по          
электронной почте                                      

	Опросы           
потребителей     
муниципальной
услуги           
	- в учреждении организуются регулярные анкетные        
опросы посетителей о степени удовлетворенности         
доступностью и качеством предоставления услуг          


13. Порядок контроля за предоставлением услуги

13.1. Контроль за качеством предоставления  услуги осуществляется посредством действия систем внутреннего и внешнего контроля.

13.2. Внутренний (текущий) контроль по предоставлению услуги осуществляется  руководителем учреждения.

13.3. Внутренний контроль осуществляется путем проверок соблюдения и исполнения работниками учреждения положений настоящего Стандарта качества и иных правовых актов.

13.4. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается приказом директора Учреждения.

13.5. Внешний контроль осуществляется Администрацией Усть-Заостровского сельского поселения Омского муниципального района Омской области, Управлением культуры Администрации Омского муниципального района Омской области (далее – Контролирующие органы).

13.6. Периодичность осуществления внешнего контроля устанавливается Контролирующими органами.

13.7. Контроль за полнотой и качеством предоставления Муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов Учреждения.

13.8. По результатам проведенных проверок, в случае выявления  нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством  Российской Федерации.

13.9. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления Муниципальной услуги по отдельным видам прав и отдельным категориям заявителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).
